TERMINOS DE GARANTIA PARA MAQUINAS DE COMPRESION Y
FLEXION: EXTENSION A 2 ANOS

Desde el 1 de junio de 2010, la validez de nuestro Periodo estandar de Garantia para todas
las maquinas de compresion y flexion incluidas en la seccion 50 se extiende ahora a 2 afos.

TERMINOS DE GARANTIA Y RESPONSABILIDAD

No se otorga ninguna representacion o garantia respecto a la idoneidad de las mercancias
para un propoésito particular y el cliente sera totalmente responsable en este sentido.

Salvo notificacién en otro sentido, CONTROLS garantiza al comprador que sus productos
tienen una garantia por el periodo mencionado mas abajo a partir de la fecha de envio:

* 2 afos para maquinas de compresién y flexiéon incluidas en la seccion 50 del rango
CONTROLS;

* 1 afo para el resto de productos del rango CONTROLS. Siempre que se hayan respetado
las instrucciones de instalacion, uso, almacenaje, mantenimiento y operacion, CONTROLS
reparara o reemplazara sin cargo los componentes defectuosos, siempre que las causas
provengan de

defectos de materiales o fabricacién. La garantia comprende la reparacién de
productos/partes defectuosos y no da derecho al comprador a la sustitucion del producto
completo.

Periodo de garantia:

La obligacion de CONTROLS bajo esta garantia se limita a la reparacién o sustitucién en
fabrica, y la parte o partes defectuosas deberan ser enviadas a CONTROLS con los cargos
de transporte pre-pagados por el remitente. Esta garantia no cubre consumibles o partes
sometidas a desgaste por el uso normal. Esta garantia no se aplica a productos o partes que
hayan sido reparadas o alterados por terceros fuera de la fabrica CONTROLS o sin
autorizacién; o que hayan sido objeto de uso inadecuado, negligencia o accidente; o que
hayan sido utilizados de forma contraria a las instrucciones CONTROLS. En el caso de
mercancias no fabricadas por CONTROLS pero suministradas por la empresa o
incorporadas junto a las de su fabricacion, CONTROLS no puede proporcionar garantia pero
reasignara u otorgara al cliente el beneficio de cualquier garantia que CONTROLS haya
recibido del proveedor. Para el retorno de partes defectuosas, debe obtenerse una
autorizacién escrita antes del envio de cualquier tipo de material.

Atentamente
CONTROLS, Mexico



